
Государственное казённое учреждение                                                                                                   «Главное управление строительства Краснодарского края»

350062, г. Краснодар, улица им Каляева, дом 196

ПРИКАЗ

«12» мая 2021 года                                                                                                № 74
г. Краснодар
Об утверждении положения о порядке работы телефона доверия

(«горячей линии») по вопросам противодействия коррупции в государственном казенном учреждении «Главное управление строительства Краснодарского края
Во исполнение Федерального закона от 25 декабря 2008 года № 273-ФЗ «О противодействии коррупции», а также в целях создания механизма взаимодействия и оперативного реагирования на факты коррупционных проявлений в государственном казенном учреждении «Главное управление строительства Краснодарского края» (далее – ГКУ «ГУСКК», Учреждение),                                               п р и к а з ы в а ю:
1. Утвердить положение о порядке работы телефона доверия                     («горячей линии») по вопросам противодействия коррупции в ГКУ «ГУСКК» согласно приложению к настоящему приказу.
2. Главному специалисту отдела обеспечения хозяйственной деятельности Наливкину Д.П. организовать выделение телефонного номера для установки телефона доверия («горячей линии») в Учреждении по вопросам противодействия коррупции, телефонного аппарата, а также обеспечить техническое сопровождение функционирования телефона доверия                   («горячей линии»).
3. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.
4. Приказ вступает в силу со дня его подписания.

Руководитель ГКУ «ГУСКК»                                                                                        

Д.Е. ЯЦУЛЯК

Приложение 
Утвержден 

приказом ГКУ «ГУСКК»

от 12.05.2021 № 74
Положение о порядке работы телефона доверия

(«горячей линии») по вопросам противодействия коррупции в государственном казенном учреждении «Главное управление строительства Краснодарского края»
1. Общие положения

1.1. Настоящее положение устанавливает порядок работы телефона доверия («горячей линии») по вопросам противодействия коррупции в государственном казенном учреждении «Главное управление строительства Краснодарского края» (далее – «телефон доверия», ГКУ «ГУСКК», Учреждение), организации работы с обращениями граждан, полученными по «телефону доверия», о фактах проявления коррупции в ГКУ «ГУСКК».
1.2. Телефон «горячей линии» создан в целях:
реализации антикоррупционных мероприятий в ГКУ «ГУСКК»;
получения дополнительной информации для совершенствования деятельности Учреждения по вопросам противодействия коррупции;
оперативного реагирования граждан и организаций на возможные коррупционные проявления в деятельности работников Учреждения

обеспечения защиты прав и законных интересов граждан;
создания дополнительных условий, направленных на обеспечение соблюдения работниками ГКУ «ГУСКК» запретов, ограничений, обязательств и требований, установленных действующим законодательством Российской Федерации и Краснодарского края по противодействию коррупции, а также для выявления возможных фактов коррупционных и иных правонарушений в Учреждении.

1.3. Основными задачами работы «телефона доверия» являются:

обеспечение своевременного приема, учета, обработки и рассмотрения обращений граждан и организаций, поступивших по «телефону доверия»;

анализ обращений граждан и организаций, поступивших по «телефону доверия», их учет при разработке и реализации антикоррупционных мероприятий в Учреждении и мероприятий, направленных на обеспечение соблюдения работниками ГКУ «ГУСКК» запретов, ограничений, обязательств и требований, установленных действующим законодательством Российской Федерации и Краснодарского края по противодействию коррупции.
1.4. По «телефону доверия» принимается и рассматривается информация о фактах:
коррупционных проявлений в действиях работников Учреждения;
возможного конфликта интересов в действиях работников                     ГКУ «ГУСКК»;
нарушения работниками ГКУ «ГУСКК» запретов, ограничений, обязательств и требований, установленных действующим законодательством Российской Федерации и Краснодарского края по противодействию коррупции.
1.5. Обращения граждан и организаций по вопросам, не предусмотренным пунктом 1.3 настоящего Положения, принимаются в письменном виде на почтовый адрес ГКУ «ГУСКК» или на официальный адрес электронной почты Учреждения, либо через приемную Учреждения при личном приеме.
1.6. Информация о функционировании «телефона доверия» по вопросам противодействия коррупции и о правилах приема сообщений размещается в подразделе «Противодействие коррупции» официального сайта Учреждения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

2. Прием обращений

по «телефона доверия» и их обработка

2.1. «Телефона доверия» устанавливается в отделе правового обеспечения.
2.2. Прием обращений по «телефону доверия» осуществляется ежедневно, кроме выходных и праздничных дней согласно режиму работы ГКУ «ГУСКК» и в соответствии приказом руководителя Учреждения о режиме рабочего времени на очередной календарный год и правилами внутреннего трудового распорядка.
2.3. При ответе на телефонные звонки, работник Учреждения, ответственный за организацию работы «телефона доверия», обязан:

назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность;

пояснить позвонившему, что «телефон доверия» работает исключительно для информирования о фактах коррупции, с которыми граждане и организации сталкиваются при взаимодействии с работниками Учреждения;

предложить гражданину назвать свои фамилию, имя, отчество, название организации, адрес, по которому должен быть направлен ответ, номер телефона для связи;
предложить гражданину изложить суть вопроса.
2.4. Устные обращения граждан могут быть продублированы заявителем в письменном виде и направлены на официальный адрес электронной почты ГКУ «ГУСКК».
2.5. Все обращения, поступающие по «телефону доверия», не позднее следующего рабочего дня с момента их получения подлежат обязательному внесению в журнал регистрации обращений граждан и организаций, поступивших по «телефону доверия» по вопросам противодействия коррупции в ГКУ «ГУСКК» (далее – Журнал), форма которого предусмотрена приложением № 1 к настоящему Положению, и оформляются по форме, предусмотренной приложением № 2 к настоящему Положению.
2.6. Обращение, поступившее по «телефону доверия», без указания фамилии гражданина, направившего обращение, или почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ, регистрируется в Журнале, но не рассматриваются.
2.7. Обращения, содержащие нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу работнику Учреждения, а также членов его семьи, отдел правового обеспечения вправе оставить без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.
2.8. Организацию рассмотрения обращений по вопросам противодействия коррупции, поступивших по «телефону доверия» осуществляет сотрудник отдела правового обеспечения, ответственный за работу по профилактике коррупционных и иных правонарушений в ГКУ «ГУСКК» который:

обеспечивает своевременный прием поступившей по «телефону доверия» информации;
фиксирует на бумажном носителе текст сообщения;
регистрирует обращение в Журнале;

при наличии в обращении информации о фактах, указанных в пункте 1.4. настоящего Положения, подготавливает руководителю ГКУ «ГУСКК» предложения о принятии мер реагирования на поступившие по «телефону доверия» обращения, в течение 3 (трех) рабочих дней со дня регистрации обращения в Журнале передает его в структурное подразделение                                 ГКУ «ГУСКК» в отношении которого поступило обращение, для ее рассмотрения в рамках компетенции и подготовки ответа заявителю в соответствии с требованиями законодательства о порядке рассмотрения обращений граждан;
анализирует и обобщает обращения граждан и организаций, поступившие по «телефону доверия», для учета при разработке и реализации антикоррупционных мероприятий в Учреждении.
2.9. Если в обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в соответствующий государственный орган в соответствии с его компетенцией.

3. Порядок организации работы «телефона доверия» по вопросам противодействия коррупции
3.1. Для сбора и обработки информации, поступающей по «телефону доверия», выделяется отдельная телефонная линия, телефонный аппарат.
3.2. Заполненная форма обращения, поступившего по «телефону доверия», подлежит хранению в течение 1 года со дня поступления обращения.
3.3. Техническое сопровождение функционирования «телефона доверия» осуществляется главным специалистом отдела обеспечения хозяйственной деятельности ГКУ «ГУСКК».
3.4. Использование «телефона доверия» не по назначению запрещено.

3.5. Уполномоченный сотрудник отдела правового обеспечения, работающие с информацией, полученной по «телефону доверия», несут персональную ответственность за соблюдение конфиденциальности полученных сведений в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ № «О персональных данных».

Начальник отдела кадровой 
и организационной работы
А.Ю. ПАК
Приложение 1 

к Положению о порядке работы 
телефона доверия («горячей линии») 
по вопросам противодействия коррупции 
в ГКУ «ГУСКК»
Журнал
регистрации обращений граждан и организаций, поступивших по «телефону доверия» по вопросам противодействия коррупции в государственном казенном учреждении «Главное управление строительства Краснодарского края»
	№
п/п
	Дата, время регистрации обращения
	Ф.И.О. сотрудника, обработавшего обращение, подпись
	Краткое содержание обращения
	Ф.И.О. абонента (при наличии информации)
	Адрес, телефон абонента (при наличии информации)
	Принятые меры

	
	
	
	
	
	
	


Начальник отдела кадровой 

и организационной работы

А.Ю. ПАК
Приложение 2
к Положению о порядке работы 
телефона доверия («горячей линии») 
по вопросам противодействия коррупции 
в ГКУ «ГУСКК»
Обращение,
поступившее на телефон доверия («горячей линии») государственного казенного учреждения «Главное управление строительства Краснодарского края»
Дата, время:
________________________________________________________________________________
(указываются дата, время поступления обращения на телефон доверия («горячей линии»)                                                           (число, месяц, год, час, минуты))

Фамилия, имя,      отчество     гражданина,     наименование     и организационно-правовая форма юридического лица (Ф.И.О. его представителя):

________________________________________________________________________________

Адрес места жительства гражданина, адрес (местонахождение) юридического лица:

________________________________________________________________________________

(указывается адрес, который сообщил заявитель,

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

либо делается запись о том, что заявитель адрес не сообщил)

Контактный телефон:

________________________________________________________________________________

(номер телефона, с которого звонил и/или который сообщил заявитель,

________________________________________________________________________________

либо делается запись о том, что телефон не определился и/или заявитель

номер телефона не сообщил)

Содержание обращения:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

Обращение принял:
________________________________________________________________________________    (должность, фамилия и инициалы, подпись лица, принявшего сообщение)

Начальник отдела кадровой 

и организационной работы

А.Ю. ПАК
